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Wczoraj  zakończył  się  drugi  i  ostatni  dzień  seminarium  w  Centrum  Szkolenia  Policji  w  Legionowie
miał  charakter  intensywnej  pracy  warsztatowej.  Uczestnicy  z  Polski  i  państw  europejskich
koncentrowali  się  na  praktycznych  aspektach  wdrażania  modelu  community  policing,  analizując
zarówno  konkretne  scenariusze  interwencji,  jak  i  rozwiązania  systemowe.

Program  dnia  łączył  perspektywę  operacyjną  z  podejściem  strategicznym,  umożliwiając  wymianę  doświadczeń  oraz
wspólne  formułowanie  wniosków  dotyczących  skutecznego  budowania  bezpieczeństwa  lokalnego.  Część  warsztatowa
została  ukierunkowana  zarówno  na  analizę  rzeczywistych  przypadków  działań,  jak  i  na  wypracowanie  systemowych
rekomendacji  dla  dalszego  rozwoju  modelu.

W  wydarzeniu  uczestniczył  również  Zastępca  Komendanta  Głównego  Policji  nadinsp.  Rafał  Kochańczyk,  podkreślając
znaczenie  rozwoju  modelu  community  policing  dla  budowania  trwałego  bezpieczeństwa  lokalnego.  

I.  Warsztaty  analizy  przypadków  –  praktyka  działania.

Pierwszy  blok  dnia  poświęcono  pracy  na  rzeczywistych  oraz  modelowych  scenariuszach  sytuacji  problemowych.
Uczestnicy  analizowali  m.in.:
•  interwencje  w  środowiskach  o  podwyższonym  poziomie  napięć  społecznych,
•  długotrwałe  konflikty  lokalne  wymagające  mediacji  i  współpracy  wielu  podmiotów,
•  sytuacje  kryzysowe,  w  których  kluczowe  znaczenie  miały  komunikacja  i  budowanie  zaufania,
•  działania  dzielnicowych  w  rozwiązywaniu  problemów  uciążliwych  społecznie.

Praca  odbywała  się  w  formule  moderowanych  grup  roboczych.  Każdy  scenariusz  obejmował:
•  diagnozę  problemu  i  identyfikację  interesariuszy,
•  ocenę  ryzyk  dla  zaufania  społecznego,
•  zaproponowanie  działań  mediacyjnych  i  partnerskich,
•  określenie  możliwych  wskaźników  skuteczności  interwencji.
Wnioski  z  tej  części  podkreśliły,  że  skuteczność  community  policing  zależy  nie  tylko  od  reakcji  na  zdarzenie,  lecz
przede  wszystkim  od  umiejętności  wczesnej  diagnozy  napięć  oraz  prowadzenia  dialogu  z  lokalną  społecznością.

II.  Warsztaty  strategiczne  –  budowa  modelu  systemowego.

Kolejna  część  dnia  miała  charakter  strategiczny  i  została  zorganizowana  w  formule  trzech  stołów  tematycznych.

1.  Kompetencje  i  ludzie.
Dyskusja  koncentrowała  się  na  kompetencjach  społecznych,  komunikacyjnych  i  etycznych  funkcjonariuszy.  Uczestnicy
określili  kluczowe  umiejętności  niezbędne  w  modelu  community  policing,  wskazali  bariery  w  ich  rozwijaniu  oraz  omówili
kwestie  rekrutacji,  selekcji  i  przeciwdziałania  wypaleniu  zawodowemu.

2.  Organizacja,  partnerstwo,  system.



W  tej  części  analizowano:
•     zakres  autonomii  funkcjonariusza,
•     współpracę  z  samorządami  i  organizacjami  społecznymi,
•     mechanizmy  zapobiegania  nadmiernemu  obciążeniu  zadaniami,
•     elementy  systemowe  zapewniające  trwałość  modelu.
Wypracowano  katalog  dobrych  praktyk  oraz  rekomendacje  organizacyjne  możliwe  do  adaptacji  w  różnych  krajach.

3.  Rezultaty,  wskaźniki  i  zaufanie  społeczne.

Trzeci  stół  poświęcono  ocenie  efektywności  działań.  Uczestnicy  zastanawiali  się:
•     jak  definiować  skuteczność  community  policing,
•     jak  mierzyć  poziom  zaufania  i  jakość  relacji  społecznych  oraz  jakie  wskaźniki  (KPI)  są  realistyczne  i  motywujące,
•     jak  utrzymywać  relacje  społeczne  w  sytuacjach  kryzysowych.

Efektem  prac  było  wypracowanie  wspólnego  zestawu  kluczowych  wskaźników  oraz  rekomendacji  dotyczących
monitorowania  działań.
Sesja  syntezy  i  wnioski  końcowe

Podczas  sesji  podsumowującej  zaprezentowano  rezultaty  wszystkich  bloków  warsztatowych.  Wskazano  wspólne  dla
uczestniczących  państw  fundamenty  modelu:
•     community  policing  to  proces  długofalowy,
•     kompetencje  społeczne  funkcjonariuszy  są  równie  istotne  jak  umiejętności  operacyjne,
•     zaufanie  społeczne  stanowi  mierzalny  efekt  działań,
•     partnerstwa  lokalne  warunkują  trwałość  modelu,
•     odporność  funkcjonariusza  przekłada  się  na  odporność  społeczności.

Rezultatem  drugiego  będzie  wspólny  dokument  rekomendacyjny  obejmujący  kierunki  dalszych  działań  oraz  propozycje
współpracy  międzynarodowej  w  obszarze  szkoleń  i  projektów  pilotażowych.

Drugi  dzień  seminarium  potwierdził,  że  skuteczne  bezpieczeństwo  lokalne  nie  opiera  się  wyłącznie  na  reagowaniu  na
zagrożenia,  lecz  na  konsekwentnym  budowaniu  relacji,  dialogu  i  współdzielonej  odpowiedzialności  między  Policją  a
społecznością.

Serdecznie  dziękujemy  wszystkim  uczestnikom  za  aktywny  udział,  merytoryczne  zaangażowanie  oraz  wkład  w  rozwój
wspólnych  rekomendacji  i  dobrych  praktyk.  
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